Traducere din limba engleza

Politica de confidentialitate

1. Aspecte generale

Aceasta Politica de confidentialitate se aplica site-ului nostru web si aplicatiei mobile dedicate societatii
HEINEKEN ROMANIA SA, pentru consumatorii din Romania cu sediul la adresa cu sediul social Tn
Bucuresti, Sectorul 1, Str. Tipografilor Nr. 11-15, Aripa A2-L, Etaj 4, disponibild la [addugati adresa site-
ului web],(denumit n continuare "Site-ul web"), unde noi, HEINEKEN ROMANIA, colectam anumite
informatii personale. Parcurgeti cu atentie aceasta Politica de confidentialitate deoarece contine
informatii importante care va vor ajuta sa intelegeti practicile noastre cu privire la orice informatii
personale pe care ni le furnizati sau pe care le colectam in alt mod in contextul Site-ului web (denumite
in continuare "Date cu caracter personal”). HEINEKEN ROMANIA (denumita Tn continuare"noi") este
operatorul Datelor cu caracter personal colectate si prelucrate.

Va respectam confidentialitatea si suntem determinati sa va pastram Datele cu caracter personal in
sigurantd si sa le gestionam conform obligatiilor noastre legale si in conformitate cu legile aplicabile
privind protectia datelor.

2. Ce fel de Date cu caracter personal colectdm si cum folosim Datele dvs. cu caracter personal
Puteti utiliza aproape in totalitate Site-ul nostru web fara a fi obligat sa ne furnizam Datele cu caracter
personal. Pentru anumite servicii si scopuri ale Site-ului web, trebuie sa ne furnizati Datele cu caracter
personal pentru ca noi sa putem prelucra comenzile dvs., sa va inscriem Tn campaniile noastre
promotionale sau sa va trimitem buletine informative sau alte informatii. Pe langa informatiile pe care
trebuie sa le furnizati, colectdm anumite informatii atunci cand vizitati Site-ul nostru web. Informatiile
solicitate de pe site-ul web marcate cu un asterisc sunt considerate obligatorii. In cazul in care nu
furnizati informatiile solicitate, nu vom putea sa va furnizam serviciul sau produsul respectiv.

Am specificat Datele cu caracter personal pe care le colectam, scopurile pentru care folosim Datele cu
caracter personal si cat timp vom pastra, Tn general,Datele dvs. cu caracter personal:

1) procesarea comenzii pentru a vd putea procesa plata si pentru a va livra produsul sau serviciul
solicitat. Avem nevoie de numele dvs., de adresa de e-mail, de humarul de telefon (in cazul in
care trebuie sa comunicam cu dvs. despre comanda plasatd), adresa dvs. postala sau destinatarul
serviciilor noastre (in cazul in care este diferit de dvs.), data nasterii (deoarece suntem obligati
din punct de vedere legal sa o solicitam Tnhainte de a va permite sa vizitati Site-ul nostru web),
informatii de platd. Acestea sunt necesare si pentru administrarea vanzarilor noastre.

Utilizam aceste Date cu caracter personal pentru a derula contractul cu dvs. sau pentru a respecta
obligatiile legale, cum ar fi reglementarile fiscale si contabile. Vom pastra evidentele noastre de
vanzari online timp de 10 ani] sau mai mult, daca acest lucru este impus de reglementarile de
contabilitate fiscald sau evidentd corporativa.

2) Inregistrarea si crearea unui cont pe Site-ul nostru web. Inainte de a efectua o achizitie, vi se va

solicita sa va creati un cont si sa ne furnizati un nume si o parola de logare (care ne trebuie ca
sa va procesam contul) si adresa de e-mail, numele/prenumele, adresa de facturare, data nasterii
(pe care o vom folosi pentru a procesa comanda dvs.). Puteti gestiona informatiile din contul
dvs. si puteti vizualiza de ex. achizitiile pe care le-ati efectuat mai devreme.
Crearea unui cont este necesard pentru efectuarea de achizitii, astfel incat sa se puna in
aplicarecontractul dvs. cu noi. Vom pdstra detaliile contului dvs. atata timp cat va folositi in mod
activ contul. Dupa o perioada de inactivitate 2 ani vom sterge contul. [Utilizatorii pot sterge
propriile conturi?
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3)

4)

5)

servicii pentru clienti. Pentru a raspunde la intrebdrile dvs.,Tn cazul in care ati trimis o intrebare
prin intermediul Site-ului nostru web, pentru retrageri de produse sau alte mesaje legate de
servicii, procesam adresa dvs. de e-mail sau numarul de telefon (in functie de modul in care ne-
ati contactat) si intrebarea sau problema pe care ne-ati fnaintat-o . Vd vom finregistra
reclamatiile, intrebadrile, raspunsurile si alte actiuni necesare pentru a va rezolva solicitarea.
[Serviciul pentru Clienti] va pastra toate informatiile de timp de 6 luni dupa ce intrebarea sau
reclamatia a fost solutionata sau ancheta a fost inchisa.

trimiterea buletinelor informative [si/sau alte informatii de marketing, adaugati care sunt
aplicabile]: daca v-ati abonat la buletinul informativ, folosim adresa de e-mail pe care ati
furnizat-o pentru a va trimite buletinul nostru informativ. Veti fi adaugati automat in baza de
date a clientilor nostri. Tn cazul in care ati comandat unul dintre produsele noastre prin
intermediul Site-ului nostru web, va putem trimite si buletine informative pentru a va informa
despre alte produse similare pe care le considerdm cd ar putea fi de interes pentru dvs. In cazul
in care nu mai doriti sa primiti e-mailuri de la noi, va puteti dezabona in orice moment utilizand
functia de dezabonare din fiecare mesaj de e-mail sau puteti sa ne contactati Tn acest sens.

Utilizam Datele dvs. cu caracter personal pentru a procesa abonamentul dvs., astfel Tncat sa
derulam contractul cu dvs. sau conform intereselor noastre legitime de a trimite clientilor nostri
informatii despre produsele noastre. Vom elimina adresa dvs. de email dupa ce ati renuntat la
primirea buletinului informativ, cu exceptia cazului in care acesta este, de asemenea, utilizat si
retinut pentru alte scopuri enumerate in aceasta Politica de confidentialitate.

marketing, informatiile despre achizitiile dvs., cautarile dvs. online (clicurile si afisarile), setarile
dvs. de pe Site-ul nostru web, produsele din cosul dvs. de cumpadraturi, solicitarile dvs. la
serviciul pentru clienti si istoricul de contacte pot fi combinate de noi. Aceste informatii ne permit
sa folosim diferite canale pentru gestionarea relatiilor si marketingul produselor si serviciilor
noastre prin e-mail (buletine informative) [sunt informatii de marketing trimise doar prin
buletine informative sau prin e-mail-uri generale sau prin e-mail-uri], care pot include
personalizarea continutului si ofertelor Site-ului web, astfel Tncat acestea sa fie adaptate
preferintelor dvs. Va putem trimite informatii despre produsele si serviciile altor companii din
grupul HEINEKEN, daca ne-ati acordat permisiunea de a face acest lucru. Masuram eficacitatea
campaniilor noastre. [vd rugam sd verificati dacd toate buletinele informative sunt bazate pe
abonament/subscriere]

Puteti renunta oricand la primirea buletinului nostru informativ sau a corespondentei directe si
puteti oricand sa obiectati in legatura cu utilizarea Datelor dvs. cu caracter personal in scopuri
de marketing direct (pentru mai multe informatii despre cum sa faceti acest lucru, cititi
paragrafele 8. si 9. de mai jos, referitoare la drepturile dvs.).

Folosim aceste Date cu caracter personal fiindu-ne necesare,conform intereselor noastre
legitime, pentru a putea promova produsele si serviciile noastre clientilor si vizitatorilor Site-
ului nostru web, pentru a ne permite sa atragem mai multi clienti, pentru a imbunatati vanzarea
produselor si serviciilor noastre si pentru a finanta Site-ul web (prin reclame online). Vom pastra
Datele cu caracter personal specificate in scopurile relevante pentru care au fost colectate aceste
Date cu caracter personal (de ex.,buletine informative, informatii despre cont, comenzi
procesate si pldti). Datele cu caracter personal vor fi in general sterse sau anonimizate Tn termen
de 3 ani dupa ultima dvs. comanda de pe Site-ul nostru web, cu exceptia cazului Tn care suntem
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6)

7)

8)

obligati din punct de vedere legal sa pastram Datele cu caracter personal sau in cazul in care
sunt pastrate pentru oricare dintre celelalte scopuri.

[Verificati cu atentie acest paragraf: acesta reflectd cu acuratete faptul cd toate aceste informatii
sunt combinate in prezent si dacd si cum sunt utilizate in scopuri de marketing direct?]

informatii despre vizita dvs. si utilizarea Site-ului nostru web. Colectam anumite informatii
atunci cand vizitati Site-ul nostru web, cum ar fi [adresa dvs. IP, paginile web pe care le vizitati,
numele computerului dvs. si tipul de browser de internet, clicuri si vizualizaril. De asemenea,
urmdrim modul Tn care folositi buletinul nostru informativ, paginile pe care le vizualizati si
portiunile pe care le cititi, astfel incat sa putem personaliza buletinul informativ in functie de
preferintele dvs.. Informatiile despre utilizarea de catre dvs. a Site-ului nostru web si a serviciilor
noastre ne permit sa construim segmente, care sunt grupuri de vizitatori ai Site-ului web sau
clienti cu un numar de caracteristici comune, cum ar fi, grupa de varsta, sexul sau regiunea. Va
vom adaduga probabil unuia dintre segmentele noastre. Segmentele sunt utilizate de noi pentru
a personaliza Site-ul web si de exemplu, pentru a modifica ordinea rezultatelor cautarii sau
locatia unde plasdam anumite oferte, astfel Tncat sa aveti mai multe sanse sa le vizualizati. De
asemenea, putem utiliza segmente pentru a afisa reclame online pe care le consideram relevante
pentru dvs. [sau, de asemenea, pentru corespondentad directd sau prin e-mail?.

Folosim aceste Date cu caracter personal fiindu-ne necesare conform intereselor noastre
legitime de a face acest lucru pentru a putea promova produsele si serviciile noastre clientilor si
vizitatorilor Site-ului nostru web, pentru a ne permite sa atragem mai multi clienti, pentru a
imbunatati vanzarea produselor si serviciilor noastre si pentru a finanta Site-ul nostru web (prin
reclame online). Vom pastra Datele cu caracter personal[vor fi discutate: cat timp sunt pdstrate
informatiile colectate prin cookie-uri - cdt timp sunt necesare aceste date intr-o formd
neagregatd pentru analiza/continut personalizat?

intretinerea si optimizarea Site-ului nostru web. Datele dvs. cu caracter personal vor fi, de
asemenea, utilizate pentru Tntretinerea si analiza Site-ului nostru web, pentru a rezolva
problemele legate de performantd, pentru a imbunatati disponibilitatea si a proteja Site-ul web
impotriva fraudei (de exemplu, in cazul Tncercdrilor repetate de conectare sau de efectuare a
unei achizitii sau in cazul achizitiei cu nerespectarea termenilor si conditiilor noastre, de
exemplu de catre persoane cu varsta sub 18 ani). Analiza ne permite, de asemenea, sa verificam
daca procesul de comanda online functioneaza eficient pentru a-| putea imbunatati, acolo unde
este posibil. [fnregistra,t/ toate utilizarile Site-ului nostru web)

Utilizarea Datelor dvs. cu caracter personal Tn aceste scopuri este necesara conform intereselor
noastre legitime si acestea vor fi pastrate pentru o perioada maxima de [inc/udeti termenul].
Uurnalele de logare /a Site-ul nostru web vor fi sterse la 6 luni dupad creare.]

lunde este cazul, addugati informatii despre Centrul de Preferinte -atunci cand faceti o achizitie,
Vi se va solicita sd furnizati informatii despre preferintele dvs. prin intermediul Centrului de
preferinte online [urmeaza sd fie completat ulterior]

Permisiunea de a participa la tombole, concursuri sau alte promofii. Datele dvs. cu caracter
personal, cum ar fi: [vd rugam sa precizati elementele de date personale] vor fi procesate pentru
a va administra loteriile, concursurile sau alte promotii la care alegeti sa participati. Unele dintre
aceste promotii au reguli suplimentare care contin informatii despre modul in care vom folosi si
vom divulga Datele dvs. cu caracter personal. Utilizam aceste informatii pentru a gestiona relatia
contractuald cu dvs..
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3. Cum partajam Datele dvs. cu caracter personal
Este posibil sa avem nevoie sa partajam Date cu caracter personal cu terti pentru a ne ajuta sa va furnizam
servicii si produse si pentru a opera Site-ul nostru web. Acesti terti sunt:
- companiile din grupul HEINEKEN in scopul stocdrii Datelor cu caracter personal procesate prin
intermediul Site-ului web, datorita sistemelor informatice comune [addugati detalii acolo unde este
posibill;
- furnizorii de servicii in cazul in care acest lucru este necesar pentru a ne furniza un serviciu sau
(pentru a ne ajuta) sa furnizam serviciul sau produsul comandat de dvs. pe Site-ul web (inclusiv
furnizorul nostru tert) si pentru a furniza servicii de analiza a datelor [ adaugati detalii despre
furnizorii dvs. de servicii - in cazul in care acestia sunt utilizati structural (deci nu doar ocazional);
- Ingenico Financial Solutions SA-NV, un furnizor de servicii de plati care va actiona in calitate de
operator de date pentru a obtine si procesa platile efectuate de dvs. prin intermediul Site-ului web,
va rugam sa cititi mai multe detalii despre modul Tn care Ingenico utilizeaza Datele dumneavoastra
cu caracter personal aici;
- agentii independente de recuperare a creantelor, agenti comerciali sau alti agenti in scopul
colectarii sumelor datorate sau neachitate in contul dvs.;
- Tn cazul in care firma HEINEKEN vinde unui tert toate sau o parte din activele sau actiunile unei
companii din grupul HEINEKEN la care au fost transferate Date cu caracter personal, Datele dvs. cu
caracter personal pot fi furnizate acestui tert.

Acesti terti pot fi situati Tn [/includeti taral, in alte tari din Spatiul Economic European sau in alte parti ale
lumii. Atunci cand Datele cu caracter personal sunt stocate de noi Tn afara SEE, vom asigura un nivel
adecvat de protectie a datelor transferate. Solicitam furnizorilor de servicii sa intreprinda masurile
adecvate pentru a proteja confidentialitatea si securitatea Datelor cu caracter personal.

[/ncludeti detalii pentru furnizorii de servicii din afara UE - pentru o tard si un mecanism de transfer
minim in vigoare, de ex. Clauze privind Contractul Model

De asemenea, este posibil sa furnizam Date cu caracter personal organismelor de aplicare a legii pentru
a respecta orice obligatie legala sau hotdrare judecatoreasca.

4. Securitatea Datelor cu caracter personal

Vom intreprinde masuri tehnice, fizice si organizationale adecvate pentru a proteja Datele cu caracter
personal colectate prin intermediul Site-ului web de folosirea incorecta sau distrugerea, pierderea,
modificarea, divulgarea, achizitionarea sau accesarea accidentald, neautorizatd sau ilegala care sunt in
concordantd cu legile si reglementarile aplicabile privind securitatea datelor si confidentialitatea. Cu
toate acestea, niciun site bazat pe internet nu poate fi 100% sigur si nu putem fi trasi la raspundere
pentru accesul neautorizat sau neintentionat, pe care nu il putem controla.

Site-ul nostru web poate contine legdturi catre alte site-uri web. Nu suntem responsabili pentru practicile
de confidentialitate, continutul sau masurile de securitate utilizate de alte site-uri web, care nu sunt
reglementate de aceasta Politica de confidentialitate. Va sfatuim sa cititi intotdeauna cu atentie politicile
de confidentialitate de pe aceste site-uri web.

5. Retentia Datelor cu caracter personal
Vom pastra Datele dvs. cu caracter personal atat timp cat este necesar din punct de vedere legal sau
pentru cat timp este necesar pentru a va furniza serviciile solicitate sau pentru oricare dintre celelalte
scopuri enumerate in aceasta Politica de confidentialitate. Termenul specific de retentie este mentionat
in aceasta Politicd de confidentialitate pentru fiecare dintre scopurile relevante. Vom intreprinde masuri
rezonabile pentru a distruge sau pentru a dezactiva Datele cu caracter personal pe care le detinem in
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cazul Tn care nu mai sunt necesare pentru scopurile stabilite mai sus sau dupa expirarea termenului de
retentie definit.

6. Cookie-uri

O parte importanta a informatiilor mentionate in aceasta Politica de confidentialitate este colectata prin
folosirea cookie-urilor si a tehnicilor similare. Cookie-urile sunt fisiere text de mici dimensiuni care
contin cantitati mici de informatii ce sunt descarcate si pot fi stocate pe dispozitivul dvs. de utilizator,
de ex., computerul, telefonul inteligent (smartphone-ul) sau tableta. Tehnicile pe care le folosim, care
pot fi similare cu modulele cookie, sunt [pixeli de urmadrire, script-uri Java, etichete si beaconuri web].
Aceste cookie-uri si tehnici similare sunt uneori necesare pentru a va aminti setdrile contului, limba si
tara dvs., dar si pentru a ne permite sd masuram si sa analizam comportamentul dvs. pe Site-ul nostru
web si pentru a va afisa anunturi personalizate pe Site-ul nostru web sau pe site-uri web terte. Atunci
cand este necesar, vi se va solicita consimtamantul pentru utilizarea cookie-urilor noastre. Pentru a
vizualiza mai multe informatii despre modulele cookie pe care le folosim si despre modul in care le
folosim, va rugam sa consultati Politica noastra de cookie separata.

7. Retele de socializare
Puteti alege sa distribuiti informatii pe Site-ul nostru web prin intermediul retelelor de socializare, cum
ar fi, Facebook [addugati alte retele de socializare relevante]. Aceasta inseamna cd informatiile pe care
le partajati, cu nume si preferinte, vor fi vizibile vizitatorilor paginilor dvs. personale. Va sfatuim sa cititi
cu atentie politicile de confidentialitate ale partilor retelelor de socializare, deoarece acestea sunt
aplicabile procesarii Datelor dvs. cu caracter personal de catre aceste parti.

8. Confidentialitatea datelor copiilor
Site-ul web nu este destinat utilizarii de catre persoanele care nu au Tmplinit varsta de 18 ani (sau varsta
legald aplicabild pentru consumarea produselor in cauzad). Nu colectdm cu buna stiintd Date cu caracter
personal de la persoane cu varsta sub 18 ani.

9. Drepturile dvs. de acces, rectificare, stergere, restrictionare si transferabilitatea datelor

Aveti dreptul sa solicitati o prezentare generald a Datelor dvs. cu caracter personal prelucrate de catre
noi sau in numele nostru. Aveti dreptul ca Datele dvs. sa fie rectificate, sterse sau restrictionate (dupa
caz). Puteti exercita acest drept prin contactarea compliance.romania@heineken.com. Retineti faptul
cd in cazul cererilor care nu indeplinesc cerintele stabilite prin legea aplicabild sau ghidul HEINEKEN se
poate solicita sa fie re-emise sau in cele din urma pot fi respinse si ca anumite Date cu caracter personal
pot fi scutite de astfel de cereri de acces, de rectificare si de stergere, in conformitate cu legislatia de
protectia a datelor aplicabild sau alte legi si reglementdri Tn materie. Retineti faptul ca puteti sterge, de
asemenea, Datele cu caracter personal prin dezactivarea contului dvs. de utilizator [este intr-adevar
posibilZ, insa vom pastra Datele cu caracter personal in cazul in care este necesar din punct de vedere
legal de a face acest lucru, care se aplica de ex. administrarii vanzarilor.

Aveti dreptul sa primiti Datele cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat intr-un format structurat,
utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit automat si in anumite circumstante, vom transmite, la
solicitarea dvs., datele dvs. unui alt operator de date in cazul Tn care acest lucru este fezabil din punct
de vedere tehnic.

10. Dreptul dvs. de a obiecta
De asemenea, aveti dreptul, in anumite circumstante, de a ne solicita sa nu mai procesam Datele dvs. cu
caracter personal, dar in cazul in care avem motive legitime convingatoare, vom continua prelucrarea
acestora. Cu toate acestea, aveti dreptul sa faceti obiectii cu privire la utilizarea de cdtre noi a Datelor cu
caracter personal in scopuri de marketing direct, inclusiv prin profilare, iar atunci cand faceti acest lucru,
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vom accepta solicitarea dvs. in cazul in care v-ati dat acordul cu privire la utilizarea Datelor cu caracter
personal, aveti dreptul sda va retrageti consimtamantul fara ca acest lucru sa afecteze valabilitatea
utilizarii acestor Date Thainte de retragerea dvs..

11. Actualizari
Vom mentine aceasta Politica de confidentialitate Tntr-o revizuire continua si vom face periodic
actualizari. Orice modificare a acestei Politici de confidentialitate va fi afisatd pe pagina noastrd de
Internet si va fi comunicatd, in masura in care este posibil Tn mod rezonabil.

12. Contact
n cazul in care doriti sd va exercitati oricare dintre drepturile enumerate la paragraful 8 de mai sus, ne
puteti contacta la compliance.romania@heineken.com. Retineti faptul ca putem solicita o dovada a
identitatii. In cazul in care aveti alta intrebare, obiectii fatd de utilizarea Datelor cu caracter personale de
catre noi sau o reclamatie privind aceasta Politica de confidentialitate sau despre manipularea Datelor cu
caracter personal, puteti sa trimiteti un e-mail la compliance.romania@heineken.com. De asemenea,
aveti dreptul de a depune o reclamatie la autoritatea locala de protectie a datelor.
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